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Manual de uso e conservacao e Certificado de Garantia

A Avantti produz mobilidrio corporativo de qualidade e utiliza em sua fabricagdo matérias
primas e componentes com qualidade como chapas de MDP (Medium Density Particleboard) e
MDF (Medium Density Fiberboard) que sdo matérias-primas renovaveis provenientes de florestas
plantadas econdmica e ecologicamente sustentaveis. Este manual ird fornecer as informagdes
basicas para conservacdo e uso do seu mével Avantti. Todas as instrugOes, se devidamente
seguidas, irdo resultar no prolongamento da vida util do seu mével e da sua cadeira. Portanto,

antes de utiliza-lo, leia este manual com atencao.

Cadeiras

Dicas de limpeza e conservagao:
TECIDOS E TELAS: Para a remocdo de poeira e/ou residuos utilize escova com cerdas macias.

Observacdo para tecidos: Para a remogdo de manchas de café, suor ou tinta de caneta, utilize
escova com cerdas macias umedecidas em dgua com sabao neutro. Nao utilize pano Umido
para limpeza de tecidos, evitando assim a transferéncia de fibras, formagdo de pillings

(bolinhas) e transferéncia de cor.

VINIL: Para limpar utilize pano limpo e macio com sabdo neutro diluido. Remova o sabdo com

pano Umido e seque logo em seguida.

COURO NATURAL: Para limpar utilize pano limpo e macio com um pouco de sabdo neutro.
Remova o sabdo com pano Umido, secando logo em seguida. Utilize hidratante para evitar o

ressecamento do material.

METAIS PINTADOS: Para remocdo de poeira em superficies pintadas use apenas um pano

levemente umedecido com agua.

METAIS CROMADOS: Utilize um pano levemente umedecido em alcool etilico 70% (77° GL, o
mesmo utilizado para desinfecgdo). Isso sera o suficiente para retirar o acimulo de poeira das
superficies dos componentes. Nunca utilize materiais abrasivos como esponjas dsperas ou |3

de aco.

PLASTICOS: Para limpar utilize um pano branco, limpo e macio (preferencialmente tecido
algoddo) levemente umedecido em agua e sabdo neutro. Remova o sabdo com pano Umido

secando logo em seguida. Para revitalizar o brilho, utilize apenas silicone gel.

RODIZIOS: Limpe os rodizios frequentemente com pano umedecido.



Observagdes:

- Evite a incidéncia direta do sol, pois a exposi¢cdo prolongada poderd alterar a cor original do

revestimento;
- Ndo utilize o produto em pisos irregulares;
- Nunca utilize o0 encosto ou os apoios de brago como assento;

- Evite apoiar objetos irregulares e pesados sobre a cadeira, pois, ocorrendo isto reiteradamente,

a espuma podera ser danificada;

- Nunca utilize produtos quimicos ou abrasivos (sapondceos, acidos, solventes, alvejantes, lustra
moveis, que contenham dlcool ou derivados de petréleo, entre outros) para efetuar a limpeza dos

revestimentos;
- Ndo utilize materiais abrasivos (esponjas ou malhas de aco);

- Qualquer montagem ou desmontagem deve ser feita apenas por equipes autorizadas pela loja

em que o produto foi adquirido.

Mobiliario
Dicas de limpeza e conservagao:

PRODUTOS COM PINTURA ACETINADA E BRILHO: portas e frente de gavetas - limpe somente com um pano
Umido e sabdo neutro.

ACESSORIOS DE ACO: utilize um pano umedecido e, logo apds, seque com um pano seco. Para melhor
conservacdo, recomenda-se a utilizacdo de vaselina ou cera a base de silicone. A cada 60 dias, realize
uma limpeza mais prolongada. Em regides que possuem maresia, € recomendado que esse
procedimento seja realizado mensalmente.

DOBRADICAS E CORREDICAS: lubrifique com uma pequena camada de éleo lubrificante especifico
para dobradicas, sempre tendo cuidado para ndo respingar no revestimento das pegas em que esses
acessorios estdo instalados. Isso evitara possiveis quebras e oxidagdo, aumentando a vida Util desses
acessorios. Em regides que possuem maresia, é recomendado que esse procedimento seja realizado
mensalmente.

ACESSORIOS DE ALUMINIO: para a limpeza, utilize apenas um pano macio umedecido em dgua com sabo
ou detergente neutro. Apds realizar a limpeza, seque totalmente o produto para evitar manchas.

VIDROS: na limpeza de tampos de vidro, utilize limpa-vidros com pano macio, sem fiapos ou toalhas de
papel. Nunca utilize produtos abrasivos, como esponjas de cozinha ou metalicas, nem mesmo
sapondceo, detergentes ou qualquer tipo de solvente.



RODIZIOS: use apenas um pano macio levemente umedecido com 4gua e sab3o neutro e logo apds
seque com um pano seco. Nao utilize solventes de qualquer tipo. Lubrifique mensalmente com uma
pequena camada de oleo lubrificante as partes moveis (eixos e bandas de rolagem). Os rodizios sdo
projetados para uso em ambientes fechados. Portanto, evite exposi¢do a luz solar, alta umidade e
salinidade.

Cuidados gerais com os moveis

As ceras, como a carnauba, que sdo utilizadas tradicionalmente para a conservagdo e o
embelezamento de madeiras, ndo tém efeito nos méveis pintados ou revestidos, pois essa camada
evita a penetracdo de qualquer produto. Em alguns casos, elas podem danificar seu produto Avantti;

E importante que seu produto Avantti seja regularmente limpo, pois 0 acimulo de pd, poeira ou
gordura pode modificar as caracteristicas dele;

N3o utilize escovas, esponjas de ago e outros abrasivos, pois podem riscar e danificar os mdveis,
arranhando a pintura ou deixando fosca uma parte brilhante;

Seque imediatamente qualquer liquido que cair sobre o mével e sempre o deixe livre da umidade.
E importante verificar as instalagdes periodicamente para evitar qualquer tipo de vazamento que possa
danificar seu produto Avantti.

N3o aconselhamos a aplicacdo de produtos de limpeza diretamente no vidro, pois se trata de
produto quimico que pode vir a danificar o revestimento ou até mesmo a descolar o vidro;

N3o se apoie nas portas e nas gavetas quando abertas, pois, além de prejudicar a estética do seu
produto, ainda poderd ocorrer a desregularem dele, o que comprometera seu bom funcionamento e
durabilidade;

Abra com cuidado as portas de seus mdveis, evitando baté-las ou deixa-las entreabertas, pois isso
pode danificar o revestimento das pecas;

Jamais se apoie sobre qualquer pega de seu movel para alcangar as partes superiores;

Evite a exposicdo direta dos mdveis aos raios solares, tanto UV (ultravioleta) quanto IV
(infravermelho), pois a exposicdo constante ao sol pode modificar a cor da madeira, tornando-a amarelada
e prejudicando sua durabilidade. Recomenda-se a utilizagdo de persianas, peliculas ou cortinas.

Ataques de cupins, fungos ou pragas em geral

Nossos fornecedores de MDP e MDF garantem que o povoamento de cupins, fungos ou
pragas em geral ndo acontece durante a fabricacdo, pois essas pragas nao resistiriam as elevadas
temperaturas e as pressoes que a madeira sofre durante esse processo. Além disso, no processo de
fabricagdo dos painéis, sdo utilizados produtos quimicos e elementos de composi¢ao como formol e
resinas, que impedem a sobrevivéncia de qualquer praga que possa existir na madeira. Assim,
garantimos a entrega do produto sem qualquer foco ou incidéncia de pragas. No entanto, como os
produtos Avantti sdo derivados da madeira, podem ser atacados, caso haja contato com materiais ou
locais infestados.



Dica: certifique-se, antes da instalagdo dos méveis Avantti, de que seu escritério ndo
possui focos de cupins, fungos ou outras pragas. Caso possua, providencie uma dedetizacdo no
local, imediatamente, antes da instalagdo dos mdveis. Lembre-se de que a substituicdo do
produto ndo resolve o problema, pois, permanecendo o foco, 0 novo produto também tera sua
estrutura e estética danificadas. Assim, recomenda-se dedetizar o local da instalacdo dos mdveis

periodicamente, a fim de evitar o ataque dessas pragas.

Capacidade de peso
Os mdveis Avantti sdo fabricados e testados para suportar de forma distribuida, os

pesos informados nas tabelas que seguem:

Corredica metdlica 6 kg
Corredica telescépica 9,5kg
400MM 8KG
800MM 12KG
900MM 14KG

*Com a utilizagdo do suporte barra metalica nas prateleiras, a capacidade informada na

tabela acima, nos mddulos de 800 e 900mm, aumenta mais 7kg por prateleira.

Todo e qualquer tipo de peso deve sempre ser distribuido uniformemente em toda a
area de aplicagdo do produto, ou seja, jamais cologque peso somente nas laterais ou concentre-
0 na parte central do produto. Assim, evita-se o efeito conhecido como empenamento, que

comprometera a qualidade, a durabilidade e a seguranca na utilizacdo dos moveis.

A capacidade de peso das cadeiras é de 110kg (utilizacdo padrdo de 40 horas por

semana, conforme a Norma da ABNT).

A capacidade de cada rodizio ndo deverd ultrapassar a recomendada para cada
modelo, pois leva em consideracdo fatores de seguranca, ou seja, a cadeira suporta 110kg,

portanto 22kg por rodizio.



Utilizacao do moével

Quando houver montagem com instalagdo como é o caso de painéis, nichos e gavetas,
ndo utilize os moveis por aproximadamente 24 (vinte e quatro) horas. Esse é o tempo

necessario para que os méveis montados fiquem bem colados.

Qualquer montagem ou desmontagem deve ser feita apenas por equipes autorizadas

pela loja em que o produto foi adquirido.

Devido ao processo natural de envelhecimento, as portas pintadas tendem a

amarelar, no entanto, isso ndo corresponde a vicio/defeito de fabricagdo.

Garantia Avantti

Os Produtos que vocé adquiriu da Avantti possuem garantia contratual de 5(cinco)
anos, contra eventuais defeitos de fabricacdo, valida a partir da data da emissdo da nota fiscal

de aquisicdo do produto (vide exce¢des na tabela abaixo).

ANOS
DE GARANTIA
MNA DEIRAS

5 ANOS DE

GARANTIA EN
LAS SILLAS

* A garantia é valida apenas para defeitos de fabricagao;

* Confira disposicoes e excegcdes no manual de garantia.

Prazos de garantia

A garantia é vélida a partir da data de emissdo da nota fiscal de aquisicdo do produto.
A garantia cobre defeitos de fabrica¢do, desde que os produtos sejam instalados por técnicos

autorizados pela loja onde foram adquiridos.



Montagem/Regulagem 90 dias N3o possui Lojista
Projeto/Manutencdo 90 dias Ndo possui Lojista
Modulos* 90 dias 5 anos Fabrica
Puxadores 90 dias 1ano Fabrica
Acessoérios em geral 90 dias 1ano Fabrica
Pecas pintadas** 90 dias 1 ano Fabrica
Cadeiras 90 dias 5 anos Fabrica

* Compreende-se por “moddulos”: caixas, portas, gavetas, tampos, painéis ou
prateleiras em MDP e MDF, que compdem o moével. A garantia contratual é vélida somente

para compras realizadas apds o dia 01/01/2017.
** Pegas pintadas: sdo pecas em MDF que passam por processos de pintura.

Complementos e assisténcias para pecas de pintura podem apresentar variagdo em
relagdo a primeira compra devido ao processo natural de reagdo da tinta ao longo do tempo e
uso.

Importante: a garantia de 5 anos para mdveis e cadeiras é apenas para defeitos de fabricacdo.
Vicios de facil percep¢do (aparentes) tém apenas garantia legal estabelecida pelo Cédigo de Defesa

do Consumidor (90 dias).

Causas de exclusao da garantia

Moveis e acessorios

- Desgaste normal decorrente do uso do produto ou inobservancia das informagdes e das
recomendacdes constantes no Manual de Uso e Conservacdo e no Certificado de Garantia da Avantti;

- Pegas ou acessorios agregados ao produto, durante ou apds a montagem, que ndo sejam
de fabricacdo da Avantti, tais como, equipamentos eletronicos e/ou eletrodomésticos, etc, ndo
possuem garantia.

- VariagOes de cor ou qualquer espécie de danos causados pela exposicdao excessiva dos
produtos aos raios solares, luminosidade, produtos quimicos, maresia, ferrugem ou quaisquer outros

agentes externos;
Manutencdo ou alteragOes efetuadas por terceiros sem prévia autorizacdo da Avantti.

- Danos causados por problemas existentes no local da instalagdo como, por exemplo:
infiltracGes de agua, vazamentos ou qualquer outro defeito decorrente de instalacdo hidraulica ou

elétrica, mofo, infestagdo de cupins e outras pragas em geral;

- Defeitos oriundos de problemas nos projetos (medicdo), transporte da mercadoria e



montagem do produto (responsabilidade Unica da loja revendedora);

- Ajustes, consertos ou alteragdes acordados entre o cliente e o revendedor/lojista que
resultem em alteragdes das caracteristicas técnicas originais do produto, tais como recortes, pinturas,

etc,;

- Transferéncia dos moveis para local diverso do constante no contrato de compra e venda

firmado entre o cliente e o lojista;

- Colocacdo de peso excessivo ou ma distribuicdo do peso sobre o0 mével.

Cadeiras e acessorios
Problemas ocasionados pelo uso indevido do produto, por falta de cuidados minimos,

montagem ou instalagdo incorreta;
Manutengdo ou alteragdes efetuadas por terceiros sem prévia autorizacdo da Avantti.

Danos causados pela exposigdo a intempérie, uso do produto em areas externas ou com

umidade/temperatura excessivas, bem como uso sobre pisos irregulares.
Danos causados por acidentes naturais, como inundagdo, incéndio; maresia, etc.;

Pecas ou componentes com desgaste natural devido ao uso do produto, tais como: rodizios,
sapatas, reguladores, buchas, deslizadores, tecidos, telas, materiais vinilicos, couro natural, plasticos

coloridos, espumas, e outros materiais de revestimento e/ou acabamento.
Acabamento cromado em pegas plasticas.

Danos ocorridos durante o transporte realizado pelo cliente ou transportadora sob

responsabilidade do cliente.

Deformagdes em espumas usadas nos assentos e encostos de até 10% do seu tamanho

original sdo consideradas normais e aparecem com 0 uso.

Materiais fornecidos pelo cliente, tais como tecidos ou outros materiais que nao sejam

padrdo da linha Avantti.
Diferenca de tonalidade entre revestimentos de produtos adquiridos em datas diversas.

Observacdo: os produtos adquiridos de mostruario (showroom/decorado) ndo possuem garantia
contratual. Vicios aparentes ja existentes no mostrudrio ndo poderdo ser reclamados, a exemplo:

riscos, batidas, arranhdes, entre outros.



Informacgdes importantes

A garantia de 5 anos oferecida ao produto compreende o reparo ou a substituicdo da peca
defeituosa que comprovadamente tenha apresentado defeito de fabricacdo, conforme avaliacdo de
técnicos designados pela Avantti Mdveis para Escritorio Ltda.

A Avantti Mdveis para Escritério Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa fisica ou juridica a

assumir em seu nome qualquer garantia que ndo seja a prevista neste Certificado.

A garantia do produto inicia com a emissdo da nota fiscal de aquisi¢ao do produto.

5 ANOS DE

GARANTIA EN
LAS SILLAS

* A garantia valida para defeitos de fabricacao;

* Confira disposi¢des e exceg¢des no manual de garantia.

Avantti Mdveis para Escritério Ltda.
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